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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Gruppen 
 
 
 
Herzlichen Dank für Ihr Interesse an unserem Haus und für Ihr Vertrauen.  
Wir setzen alles daran, Ihnen gute Rahmenbedingungen für die Durchführung Ihres 
Anlasses bereitzustellen. Zur gegenseitigen angenehmen Zusammenarbeit bitten wir 
Sie die nachstehenden Punkte zu beachten. Sie regeln das Vertragsverhältnis 
zwischen Ihnen als Veranstalter und dem Geistlich-diakonischen Zentrum. 
 
 
Annullierung 
Veranstaltungen können seitens des Veranstalters bis 3 Monate vor dem Anreisetag 
kostenlos annulliert werden. 
Für spätere Annullationen gilt folgende Ausfallentschädigung: 
 
Ab 90 Tagen vor der Anreise: 25% der gebuchten Leistungen 
Ab 30 Tagen vor der Anreise: 50% der gebuchten Leistungen 
Ab 14 Tagen vor der Anreise: 75% der gebuchten Leistungen 
Bei weniger als 2 Tagen vor der Anreise: 100% der gebuchten Leistungen 
 
Teilnehmerzahl - Übernachtungen 
Der Veranstalter verpflichtet sich gegenüber dem Geistlich-diakonischen Zentrum 
Änderungen bezüglich der Teilnehmerzahl so früh wie möglich bekannt zu geben. 
  
Bei Abweichungen der Übernachtungen nach unten, die bis 14 Tage vor der 
Veranstaltung gemeldet werden, verrechnen wir keine zusätzlichen Kosten. Bei 
späteren Korrekturen der Übernachtungen nach unten gilt folgende 
Ausfallentschädigung: 
 
Ab 14 Tagen vor der Anreise: 75% der nicht bezogenen Leistungen 
Bei weniger als 2 Tagen vor der Anreise: 100% der nicht bezogenen Leistungen 
 
Teilnehmeranzahl - Mahlzeiten 
Werden einzelne Mahlzeiten von den Teilnehmern nicht eingenommen, wird der 
entsprechende Betrag in Abzug gebracht, sofern diese Information bis spätestens 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn bei uns eingegangen ist. 
Schwankungen von bis zu 2 Personen können danach bis spätestens 2 Tage vor 
Veranstaltungsbeginn noch nachgemeldet werden. 
Weitere Abweichungen nach unten werden in Rechnung gestellt. 
 
Zahlungsmöglichkeiten 
Barzahlung in CHF oder Euro, Postcard, Maestro, Überweisung mit Einzahlungs-
schein. Wir akzeptieren keine Kreditkarten. 
 
 Stand: 8. Oktober 2019 


